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Le biais de confirmation et la rumeur sur le Web

Derniérement, sur leslistes professionnelles des professeur s documentalistes, un collegue
recommandait « fortement d'étudier d'urgence » la notion de « Biais de confirmation », en
particulier dansle cadre delarecherchesur Internet. Ayant alorstout justeterminéla
lecture de Rumeurs, par Jean-Noél Kapferer (Points, 2009) [1], et plongé dans celle de
Désinformation, par Frangois-Bernard Huyghe (Armand Colin, 2016) [2], je ne souhaitais que
répondre a cette recommandation [3].

Je me suis donc penché sur le sujet et propose ici quelques réflexions, en revenant sur la définition et l'origine de la
notion de biais de confirmation, avant de faire une contre-analyse du travail de Gérald Bronner sur le rapport entre
biais de confirmation et utilisation des moteurs de recherche, en poussant la recherche, pour enfin présenter
guelques pistes pédagogiques.

Le biais de confirmation : définition et origines

Dans un langage de vulgarisation, le biais de confirmation est la disposition a lire, écouter ou observer les
informations qui vont dans le sens de nos propres croyances, sans égard pour les informations qui contredisent nos
croyances.

Jean-Noél Kapferer, dans son étude sur les rumeurs, sans faire directement référence au concept de biais de
confirmation, en donne quelques exemples. C'est ainsi le désir de croire une rumeur (p. 102-105). Quand on estime
gue tous les hommes politiques sont véreux, on va ainsi estimer comme véridique toute rumeur relative a des
pots-de-vins, & des malversations qui font intervenir des hommes politiques. C'est aussi la confirmation des préjugés
ou idées regues (p. 154-169). Prenons l'exemple de la rumeur relative aux dessins qui, présentés pres de portes
d'entrée d'immeubles, indiqueraient pour les gitans, entre eux, si les logements sont ou non susceptibles d'étre
cambriolés. Si I'on estime que les gitans sont des voleurs, préjugé, la rumeur sera considérée comme véridique,
colportée, plus facilement que si I'on respecte les gitans comme toute autre communauté. Le biais de confirmation
peut aussi entrer en compte dans la transformation d'une information : ainsi la photographie d'un homme blanc
tenant un rasoir devant un homme noir, peut-elle étre transformée dans la mémoire d'un individu vers le tableau
d'une agression d'un homme blanc par un homme noir, selon des stéréotypes dominants.

Le biais de confirmation est également associé au concept de « théorie du complot ». Francois-Bernard Huyghe en
fait mention. C'est en effet |a une propension a ne considérer que les éléments qui confortent la croyance dans un
complot : d'une part en considérant aisément et sérieusement tout élément, considéré comme une preuve, qui
conforte cette théorie, d'autre part en rejetant tout élément qui remet en question cette théorie.

D'un point de vue scientifique, des origines psychologiques et cognitives du concept de biais de confirmation,
les choses sont un peu plus complexes. Le concept a été mis en avant par le psychologue britannique Peter Wason
en 1960, et s'appuie sur des expériences. Pour résumer le principe, les chercheurs considérent que le cerveau est
amené a choisir une voie moins contraignante, sans choc cognitif, méme si le degré de véridicité est faible, plutét
gu'une voie qui demande des efforts cognitifs importants, méme si I'on peut atteindre un degré de véridicité
important. C'est considérer que l'individu a tendance a se concentrer sur ce qui confirme une hypothése plutét que
sur ce qui l'infirme [4].
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Biais de confirmation et moteurs de recherche

Quid de I'Internet dans tout cela ? Le sociologue Gérald Bronner, dans une étude qu'il réalise en 2010, développe
la thése selon laquelle I'utilisation des moteurs de recherche, voire la consultation du Web, viennent amplifier le biais
de confirmation [5]. Il ne s'agit pourtant pas tant, dans sa démonstration, finalement, de prouver que les moteurs de
recherche amenent l'internaute vers des confirmations de ce qu'il croit déja, que de montrer que le Web dans son
ensemble vient conforter les fausses rumeurs, les légendes, la désinformation...

Revenons sur la méthode employée par Gérald Bronner, et sur les problémes posés par I'analyse de ses résultats,
avant d'engager une étude contradictoire. Le chercheur considére cing objets d'étude, la psychokinése (liée a des
phénomenes paranormaux), le monstre du Loch Ness (une légende « récente »), l'aspartam (sujet d'une campagne
de désinformation a des fins économiques), les cercles de culture ou crop circles (liés a des phénoménes
paranormaux) et I'astrologie (une croyance ésotérique). |l propose une recherche neutre sur Google et prend en
considération, pour son analyse, les 30 premiers résultats. Les résultats sont classés selon quatre catégories :
favorables a la « croyance » (I'aspartam provoque le cancer, les crop circles sont un phénomene paranormal,
l'astrologie est une activité sérieuse...), défavorables a la croyance (I'aspartam ne présente aucun risque de cancer,
les crop circles sont une création humaine, I'astrologie est une forme de charlatanisme...), neutres (les deux parties
s'annulent) et non pertinents (simple définition de I'aspartam, vente d'objets associés au monstre du Loch Ness...).

L'analyse des résultats ne prend en considération que deux catégories, les pages favorables et les pages web
défavorables, sans les pages neutres, avec alors un résultat sans appel : le moteur de recherche favorise, du fait
sans doute de leur existence prédominante sur le Web, les pages qui confortent les mauvaises informations [6]. Mais
le chercheur se trompe, donc, il n'y a pas a priori d'amplification du biais de confirmation, mais il y aurait amplification
des fausses croyances. Par ailleurs, il n'est pas justifié, a mon sens, d'évacuer les réponses neutres du panel, ce qui
peut se justifier par contre pour les réponses non pertinentes. En effet les réponses neutres correspondent souvent a
des articles ou vidéos objectifs sur I'objet, généralement avec une conclusion « défavorable » ou tout du moins
raisonnable [7].

Je propose, ci-dessous, de reprendre ses tableaux de résultats, de préciser les pourcentages en comprenant
les réponses neutres, puis de développer la méme recherche [8], prés de cing ans aprés son article, avec deux
moteurs de recherche, Google d'une part, comme lui, DuckDuckGo d'autre part, qui a la particularité de ne pas
prendre en considération mon historique de recherche comme le fait Google. Une observation de Qwant et de Qwant
Junior autour des mémes recherches complétera cette étude.

Précisons une grande fragilité de I'enquéte, en 2010 comme en 2016, a savoir l'instabilité des résultats d'une méme
recherche : sur deux postes différents pour une méme adresse IP, a deux jours d'intervalle, une méme recherche sur
Google ne donnera pas tout a fait les mémes résultats... Gageons que la recherche autour de cing objets, avec deux
moteurs différents, permette d'observer de grandes lignes d'analyse.
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Tableau 2. Recherches sur le Monstre du Loch Ness
(30 premiers résultats)
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Tableau 5. Recherches sur I'Astrologie
(30 premiers résultats)

On le voit, les résultats sont en-dessous de ce qu'observe Gérald Bronner en 2010, que ce soit avec ou sans
l'intégration des éléments neutres dans les calculs, avec toutefois une exception, I'astrologie [9].

Pour l'astrologie, I'aspect favorable reléve de deux éléments distincts. Le premier, c'est la présentation d'horoscopes,
qui relévent alors d'une croyance populaire qui rejoint des raisons psychologiques différentes des quatre autres
sujets, avec un choix conscient ou inconscient de croire qui écarte expressément la raison, d'ou la présence
d'horoscopes associés a des groupes de presse (RTL, Elle, Le Parisien, Marie Claire). Le deuxiéme aspect, c'est
I'entrée double par I'horoscope et la voyance, qui ménent alors plus facilement vers le charlatanisme (avec alors une
gualité esthétique et technique moindre des pages web). L'entrée par les horoscopes précede largement la seconde
dans l'affichage des résultats, avec des degrés trés variés de défense d'une croyance. Nous pouvons toutefois
estimer que la présentation d'’horoscopes est une défense en soi de I'astrologie, quand bien méme c'est un peu plus
compligué, et donc classer ces résultats comme favorables plutét que non pertinents, mais avec un écart faible entre
ces deux catégories, sur une question qui ne se pose pas pour les autres sujets. Il est intéressant de constater par
ailleurs que c'est le seul sujet pour lequel le contenu de la page consacrée au sujet dans I'encyclopédie Wikipédia
apparaisse comme défavorable a la croyance, plutdt que neutre.

Pour ce qui concerne le monstre du Loch Ness, I'aspartam et les cercles de culture, la différence au détriment des
résultats favorables est évidente, trés claire. A cela s'ajoute pour le monstre du Loch Ness et les cercles de culture,
gue l'opinion favorable reléve davantage d'un go(t du mystere, d'une ligne éditoriale, que d'une réelle conviction.
Pour 'aspartam le clivage est net, par contre, entre croyants convaincus et démentis scientifiques, avec un décalage
intéressant entre qualités éditoriales et techniques des pages, selon que le contenu soit favorable d'une part, avec
une moindre qualité, défavorable ou neutre d'autre part, avec une meilleure qualité.

Par ailleurs, I'intégration des éléments neutres dans les calculs réduit la portée de la démonstration du
sociologue, avec 20 a 35 % de résultats favorables en 2016 a la croyance pour le monstre du Loch Ness,
I'aspartam et les cercles de culture, quand Gérald Bronner portait ces proportions entre 70 et 90 % sans les
éléments neutres, entre 50 et 70 % en intégrant les éléments neutres. D'une part il n'y a pas majorité de résultats
favorables dans ces trois sujets, d'autre part il n'y a pas d'amplification dans le pas de temps observé.

Pour observer une amplification du biais de confirmation pour les individus qui sont favorables a une croyance,
encore faut-il partir d'un contexte antérieur. Sil'on considére par exemple l'astrologie, avec un niveau favorable
conséquent dans les deux recherches, et que I'on consulte le catalogue général de la Bibliothéque nationale de
France pour connaitre I'offre relative a un autre type de document, le document imprimé, le mot clé renvoie 4 198
notices : les 30 premiers résultats sont a priori tous favorables a la croyance, et |a plus précisément dans un cadre
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sérieux, loin du simple horoscope. Autre exemple, I'équivalent, avant le Web, de la croyance en l'effet cancérigéne
de l'aspartam, la fameuse rumeur affirmant que les cigarettes Chesterfield font saigner les poumons : sans
documents imprimés accessibles sur le sujet, on peut se demander quelle est la proportion de chances de trouver
des avis contradictoires, surtout quand on sait les effets néfastes d'une cigarette et quand on sait, Gérald Bronner le
précise, que certaines catégories socioprofessionnelles instruites, telles les médecins, sont propices a croire ce type
de rumeurs sans trop de probléme. Internet, via les moteurs de recherche, ne serait-il pas a contrario la garantie de
trouver des informations contradictoires ?

La comparaison des moteurs de recherche
pour cel?ner a « buITe de?l tres » h_ST

Terminons avec une observation sur la comparaison originale entre les moteurs de recherche, d'abord Google et
DuckDuckGo, sans mémorisation des navigations et recherches pour le second, avec par ailleurs, a I'évidence, des
algorithmes différents.

Les résultats favorables a la croyance sont toujours plus importants en proportion sur DuckDuckGo que sur Google.
Dans l'absolu toutefois les différences sont faibles, permettant surtout de constater que les deux moteurs sont
complémentaires. Les résultats sont différents, mais sans que I'utilisation de I'un ou l'autre renvoie a des biais
différents, comme si I'offre des moteurs relevait davantage d'un respect de |'offre du Web, avec un biais de popularité
peut-étre moindre que chez un éditeur ou chez un libraire. Il ne s'agit pas la de nier les problématiques posées par la
liberté de publication sur le Web, mais de prendre du recul sur les idées recues particulierement négatives sur ce
support d'informations qu'est Internet.

Une recherche de chaque objet sur Qwant Junior et Qwant, en ne considérant que les dix premiers résultats,
amene aux observations suivantes :

» Pour la psychokinése, ce sont deux pages favorables, quatre défavorables et une neutre. Deux résultats
favorables a la croyance apparaissent parmi les dix premiers résultats sur Qwant mais sont écartés sur la
version Junior.

« Pour le monstre du Loch Ness, ce sont trois pages favorables, deux défavorables, quatre neutres, sans
différences avec Qwant.

e Pour l'aspartam, deux sont favorables (parmi les trois derniers des dix résultats), deux défavorables, et trois
neutres. Un site particuliérement virulent et favorable a la croyance, danger-sante.org, apparait sur Qwant mais
est écarté de Qwant Junior.

« Pour les cercles de culture, quatre pages sont favorables, une défavorable, cing neutres. La recherche
comparative sur Qwant ne donne quasiment que des résultats non pertinents, en dissociant les deux termes «
cercles » et « culture » ; il faut ajouter des guillemets pour constater que les résultats sont trés proches de ceux
de Qwant Junior.

» Pour I'astrologie enfin, les dix résultats sont favorables a la croyance, avec deux derniers résultats
problématiques, vers le charlatanisme, les autres relayant la croyance populaire associée a la publication
d'horoscopes ou themes astraux. La page de I'encyclopédie Wikipédia, défavorable a la croyance, apparait sur
Qwant en second, tandis que le premier résultat défavorable apparait en 20e position sur Qwant Junior.

Précisons, pour Qwant Junior, que les résultats sont parfois filtrés, donc, sous forme d'une censure [11], mais sans
gue les contenus proposés soient « adaptés » au jeune public. L'affichage est limité a 50 résultats. Il s'agit davantage
de mesures de sécurité, qu'il ne s'agit pas la de discuter, que de mesures destinées a apporter des informations
fiables et vérifiées aux enfants, ce qui peut s'avérer particulierement risqué et tendancieux, voire impossible par un
biais technique. Rien ne peut remplacer, selon ces observations, les apprentissages associés a I'évaluation de
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I'information.

Techniquement enfin, la différence entre les moteurs, sur ces résultats, parait relever davantage de I'élément
de popularité intégré dans les algorithmes, sur des degrés différents, comme la désactivation de I'option de prise
en compte de I'historique de recherche sur Google ne change rien, sans doute parce que je n'ai pas d'expérience de
recherches sur ces objets, quand bien méme je pourrais par ailleurs consulter certaines sites web apparaissant en
résultats [12].

Pour aller plus loin, je choisis trois objets différents, sur lesquels je fais régulierement des recherches qui y sont
associées, dont un sujet politique. Si je recherche « compétences professionnelles », trois résultats s'approchent de
ma profession d'enseignant documentaliste parmi les dix premiers sur Google (7e, 9e et 10e), avec un filtrage
désactivé, le 7e passant en 8e position avec un filtrage activé. Un seul résultat concerne ma profession sur
DuckDuckGo (6e) et Qwant (8e), mais c'est le plus pertinent et il est absent sur Google. Je n'observe pas de grandes
différences entre les résultats proposés. Si je recherche « php mysql delete », faisant beaucoup de programmation
dans ces langages, je remarque que le site OpenClassroom, que je consulte régulierement, parmi d'autres, car
particulierement satisfaisant quand je suis en difficulté, n'apparait que sur Google, par sur les autres moteurs. Avec
le filtrage, le site php.net, que je consulte aussi régulierement, apparait dans les premiers résultats sur Google, alors
gu'il arrivait en 2e page seulement, tandis qu'il était présent dés la 1re page sur les deux autres moteurs [13]. La
recherche « Najat Vallaud-Belkacem » donne les résultats suivants, dans l'ordre :

» Sur Google sans filtrage : Actu (sur Libé, Normandie-Actu, LyonCapitale), son blog officiel, Wikipédia, Facebook
, Gouvernement.fr, Le Point, Le Figaro, Twitter, Marianne, Slate.

e Sur Google avec filtrage : son blog, Wikipédia, Actu (sur Le Figaro, Libé, Normandie-Actu), Gouvernement.fr,
Facebook, Le Figaro, Le Point, Twitter, NouvelObs, Slate.

e Sur DuckDuckGo : Wikipédia, son blog (fléché comme « site officiel »), Le Figaro, Elle, Le Monde, Facebook,
FranceTVInfo, Gouvernement.fr, NouvelObs, Twitter.

e Sur Qwant : Wikipédia, Facebook, Le Figaro, son blog, Elle, FranceTVInfo, Gouvernement.fr, NouvelObs,
Twitter, Staragora.

Il me revient alors a considérer le fait que je consulte régulierement Wikipédia, son blog, Facebook et Twitter (de
maniéere générale, jamais sa page Facebook, rarement son fil Twitter), Le Monde, parfois Slate et NouvelObs, ce qui
me fait douter la de I'importance donnée a la bulle de filtres. Toutefois, aprés les dix premiers résultats, tandis que
DuckDuckGo et Qwant mettent en avant essentiellement des articles de presse nationale, voire des éléments relatifs
a des rumeurs (ainsi sur son nom), Google me propose aussi des sites spécialisés que je connais, le site officiel du
Ministére de I'Education nationale, ou encore Vousnousils.

Pistes peédagogiques

Il ne faut pas confondre le concept de biais de confirmation avec le fonctionnement technique d'un moteur de
recherche qui favoriserait certains contenus. Sans doute encore ne faut-il pas aller trop vite pour exposer une thése
fragile a des éléves du secondaire, ce que propose par exemple Denis Weiss dans le Mooc B2i, sur
http://lisletdelisle.fr/moocs/mediateks/InternetResponsable/vrai-faux.html

<a href="https://profdoc.iddocs.fr/IMG/png/moocb2i01.png' type="image/png" title="">
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Au-dela du modele expositif, quand bien méme il prend la forme d'e-learning, la question se pose du bien-fondé d'un
exercice d'application qui reprend le travail du chercheur Gérald Bronner, de niveau universitaire donc. Cet exercice
est proposé en 40 minutes chrono, avec les faiblesses que I'on sait, sans énoncé d'une hypothése, sans consignes
sur la catégorisation des résultats, d'autant plus avec deux adjectifs « favorable » et « défavorable » qui n‘ont plus
aucun sens (favorable a lI'aspartam, favorable a I'astrologie, deux options qui relévent d'une approche totalement
différente, qui ne respectent pas les intitulés choisis par le chercheur, sans référence a la « croyance »), ainsi sur :
http://lisletdelisle.fr/moocs/mediateks/InternetResponsable/biais.html

<a href="https://profdoc.iddocs.fr/IMG/png/moocb2i02.png' type="image/png" title="">

Finalement ne faudrait-il pas en revenir au véritable biais de confirmation, biais cognitif ? L'enseigner aux éléves ne
s'avere-il pas d'une ambition peut-étre absurde quand on creuse la question en matiére de sciences cognitives ?

La notion de rumeur, parfois associée a celle de désinformation, parfois associée au theme de la théorie du
complot, peut étre un point de départ pour des activités pédagogiques associées a ce phénomene complexe
de biais de confirmation, en tant que disposition a lire, écouter ou observer les informations qui vont dans le sens
de nos propres croyances, sans égard pour les informations qui contredisent nos croyances.

Un premier exemple d'activité peut consister a développer des recherches d'information par groupes d'éléves en
exploitant chaque thése d'une histoire exemplaire ou Iégende urbaine, vers une confrontation des résultats de la
recherche. Imaginons ainsi qu'un groupe d'éléves travaille autour de la question « Des vers de terre dans les steaks
de McDo » tandis qu'un autre groupe travaille sur le sujet « Le steak de McDo : 100 % pur boeuf » : la présentation
respective des résultats permet d'engager le débat sur le contenu, sur la forme, d'interroger les sources, sous la
forme d'un débat entre les deux groupes, avec le groupe classe en tant que spectateur et interrogateur, l'enseignant
en tant que médiateur. « Des serpents retrouvés dans les peluches » s'opposent a « la fabrication des peluches en
Asie ». « Les risques cancérigénes du colorant E330 » s'opposent a « l'utilisation alimentaire de l'acide citrique ». On
peut envisager que certains sujets soient plus sensibles que d'autres d'ailleurs, comme toutes les rumeurs ne sont
pas réglées, tranchées, comme celle du monstre du Loch Ness... Ce type d'activité peut étre proposé des la
Cinquiéme, avec sans doute davantage de retours réflexifs a partir de la Quatrieme.

Autre exemple, qui colle peut-étre davantage avec I'étude de Gérald Bronner, la comparaison entre les résultats de
plusieurs moteurs de recherche, autour d'un tel sujet : I'affaire de I'empoisonneuse de Loudun, le cancer de
Mitterrand détecté en 1981, voire une théorie du complot (au sujet de l'alunissage en 1969, des attentats du 11
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septembre 2001, des attentats de Paris de janvier 2015...). Le niveau choisi pour ce type d'activité dépend sans
doute des sujets abordés. Idéalement, on demande aux éleves de faire la recherche & domicile, afin de voir en quoi
tel ou tel moteur prend ou non en considération les historiques de recherche et de navigation de I'éléve, avec le
risque d'entrer dans l'intimité des familles (que désigne I'adresse IP) et de dénoncer des pratiques personnelles lors
de la confrontation des résultats...

Enfin, au-dela de la question de la rumeur, c'est celle d'une « offre » informationnelle sur le Web qui peut étre
guestionnée, et la le travail de publication avec les éléves prend tout son sens, quel que soit le sujet.

Il est sans doute trés malvenu d'instrumentaliser les éléves en les trompant avec de fausses informations créées
dans un cadre pédagogique, pour leur montrer ensuite gu'ils se sont faits avoir, ce qui n'a aucun intérét pédagogique
si ce n'est de mettre en valeur la méfiance plutdt que l'esprit critique. Dans ce contexte le travail proposé par le
journaliste Thomas Huchon, avec le soutien d'un professeur d'anglais, au sujet du virus du SIDA, s'il peut avoir un
intérét scientifique, mais ici de la part de « faux » chercheurs, n'a aucun intérét si ce n'est reprendre une rumeur
existante, désinformation connue sous le nom d'opération Infektion en 1983... avec une responsabilité morale dans
la diffusion d'une fausse information, dans la résurgence d'une rumeur, avec un effet inverse a la dénonciation du
phénomene [14]. Par contre, décrypter une désinformation [15], une théorie du complot [16], une rumeur,
travailler avec les éléves a la conception de films ou documents parodiques développant une rumeur, de
I'ordre de I'absurde, comme le propose Lionel Vighier [17], peuvent étre une voie intéressante, de méme que
développer des savoirs relatifs a la publication et & I'éditorialisation, de maniére globale [18]. Ce sont le
décryptage de fausses informations, et I'apprentissage des codes de publication, ainsi, qui auront sans doute plus
d'intérét pour répondre aux objectifs pédagogiques que I'on aura posés.

Conclusion

Il n'est pas question pour moi de remettre en question tout le travail de Gérald Bronner, mais bien de pointer
guelques faiblesses sur cette enquéte spécifique, en espérant que cette nouvelle étude, augmentée a partir de la
sienne, permette de contribuer a I'évolution de ces recherches. Dans ce contexte, il me semble inconcevable
d'enseigner une théorie de liens entre biais de confirmation et fonctionnement des moteurs de recherche au niveau
du secondaire. Par contre, il peut étre judicieux d'aborder cette question a travers les apprentissages associés a la
notion de rumeur, au théme spécifique de la théorie du complot. Ce qui est questionné, c'est davantage la capacité
d'ouverture de l'individu, voire de raisonnement face a des contenus plus ou moins objectifs, que l'influence de
moteurs de recherche qu'il est difficile de démontrer a ce point.

L'individu a-t-il besoin d'un moteur de recherche pour s'enfermer dans ses préjugés et ses croyances ? Y a-t-il une
tendance des moteurs de recherche a enfermer l'individu dans ses préjugés et dans ses croyances ? Devant le
développement de systémes d'exploitation qui mettent en valeur I'appli plutét que le navigateur, l'individu n'est-il pas
amené par d'autres moyens techniques a s'enfermer dans des contenus ou communautés, au sein de jardins fermés
gue sont les médias sociaux [19], quand les moteurs de recherche Web deviendraient finalement la seule garantie
d'une ouverture ? Toutes ces questions méritent d'étre posées avant d'engager trop rapidement des contenus
exposés et arrétés aupres des éléves.

Susciter I'exploration par les éléves, la démarche interrogative, avec eux, au méme niveau qu'eux, tout en
connaissant le fonctionnement technique associé a la recherche d'information en ligne, tout en maitrisant les notions
de rumeur et de désinformation, voila ce qui peut étre un moyen de poser avec eux les questions, sereinement. Que
des tétes bien faites et bien pleines, avec un esprit critique développé, aient acquis des savoirs relatifs aux codes de
la communication et a la publication, voila qui peut étre une voie intéressante pour eux afin qu'ils soient actifs plutdt
gue passifs sur le Web.
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